
 

 

 5202 רינוא – 36זרקור על השירות 

 "א לאבד את עצמך בשירות של אחריםהדרך הטובה ביותר למצוא את עצמך הי"

 ()מהטמה גנדי

 חברים יקרים, חברות ו

לנו עם תושבות ניתוח של נקודות השירות שוכמו בכל שנה אנחנו מבצעים בחינה ו 2024הנה הסתיימה לה שנת 

  כדי לדעת מה עובד לנו טוב ואיפה צריך להשתפר. שלנוכל שאר הלקוחות ועם  ועצהתושבי המו

 קבלו קצת נתונים הקשורים לשירות:אז 

מכרזים באמצעות טאבלטים,  , וועדתלמלגות דיגיטלירישום  :ם כמותהליכים דיגטליי 15 מעלנוספו  בשנה זו

בית תקנון הסעות יסטיים של כל יישוב, מערכת זימון תורים, נים סטטנתוהנגשת  ארנונה במייל,קבלת תלוש 

 .לפרסומים ועוד QRביטוח מתנדבים דיגיטלי, הוספת קוד  ,מקווןספרי 

 עוקבים בפייסבוק 18,699עוקבים באינסטגרם,  720גדלנו ל שלנו, עם התושבות והתושבים  בתחום התקשורת

צפיות( הוא  5000ביותר )מעל  הפוסט שקיבל את החשיפה הגדולה ,חדשים( 54)בכל חודש מצטרפים בממוצע 

והכתבה כתבות  8פורסמו בממוצע . בכל שבוע השנה 100מבקר את הותיקים שהגיעו לגיל של ראש המועצה ש

     הכי נצפית השנה היא על בית ספר מצטיין עין נקובה.

 :אתר מועצה
 בן שהבשורה המשמעותית בשנה זו היא שהמועצה העלתה אתר חדש!אז כמו

 
 :השוואה לשנה שעברה(יש פירוט של הנתון ב )בסוגריים נתונים על השימוש באתרוהנה כמה 

 
 793,591 )עלייה של 40.8%( מספר ביקורים באתר

 (01:24) שניות 24-ו דקות 1 משך התעניינות ממוצע
 457      )עליה של 33.2%( מס' טפסים במערכת
 16,123 )עליה של 123.9%( מס' טפסים שהוגשו

 114      )עליה של 16.3%( מס' טפסים שנוצרו השנה
   הגבוה ביותר. מספר הכניסות נרשם חודש נובמברב
 

?הדפים שאליהם נכנסו הכי הרבהמהם חמשת   
 

 
 
 
 

 

 

   
 
 
 
 

 
 .ללוארי שלהםסמכשיר הנכנסים לאתר מה 71% – פיות באתר לפי מכשירצ
 

5 TOP צפיות כמות דפים 

 (%38.4)+ צפיות 78,420 הבית דף

 (33.%)+ צפיות 25,991 אירועים

 (%75.2)+ צפיות 23,250 אדם כח מכרזי

 (%51.8)+ צפיות 22,266 המועצה אלפון

 (%1.6-) צפיות 15,938 קוראים וקולות מכרזים

 צפיות 5,012 "טונה" – ביותר הנצפה האירוע

 צפיות 426 "בר חוות את "תכירו – ביותר הנצפת הכתבה

https://www.m-yehuda.org.il/
https://www.m-yehuda.org.il/events/
https://www.m-yehuda.org.il/events/
https://www.m-yehuda.org.il/wanted/
https://www.m-yehuda.org.il/phonebook/
https://www.m-yehuda.org.il/bids/


 

 

  ?הטפסים שבהם השתמשו הכי הרבהומהם חמשת 
 

 3,689 קייטנת חנוכה 2024 גני ילדים ובתי ספר

 701 שאלון למיגור אלימות נגד נשים )+20.6%(

 520 טופס פנייה למוקד )+27.45%(

 503 בחירת לוגו שביל מטה יהודה

 421  קיץ - אזוריים לנוער הרשמה למתחמי לילה
 
 

 למוקד המועצה: ותושבות פניות תושביםמ שירות נתוניוהנה קצת 
 

 .24,058: 2023סך הפניות שהתקבלו בשנת 
 

 .21,521: 2024סך הפניות שהתקבלו בשנת 
 

 פניות. 2,537כלומר, ירידה של 
 

 .)פתיחת שנת לימודים( 2,679:נרשם מספר הפניות הגבוה ביותר בחודש ספטמבר
 

 (.666רים )(, נס ה686עין נקובה )(, 784(, נחושה )805הכי הרבה פניות : שריגים ) ושפתח יםהיישוב
  

  שהו מעניין נוסף?רוצים לשמוע מ
 

 !פניות 5395-, ואגף ביטחון רישוי עסקים איכות הסביבה ותחבורה טיפל בפניות 6,451-אגף הפיתוח טיפל ב
 

 (. 2253(, חשמל )2402איכות הסביבה )(, 2534שירות וטרינרי )ה, פניות 4037-טיפלה ב גביהמחלקת ה
 

 ככה זה נראה בגרף:
  

  

 

 
  
 
  
  
 

  

  

  

  

  

מסך הפניות. מעבר לכך תושבים רבים משתמשים  31.2%ומד על השימוש בווטסאפ המוקד לטובת פתיחת פניה ע

 בערוץ תקשורת זה כדי לקבל מידע מהמועצה ללא פתיחת פניה.

 

 



 

 

 
 ומהם הנושאים "הבוערים"?

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 :(רק מהחודש האחרון) ונסיים במילה טובה
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 ונסיים במילה טובה )רק מהחודש האחרון(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :שני עובדים מופלאיםתודה ענקית לפשר לסיים בלי לומר אי א

 30 קידים במשך מעלרי שעבד במועצה בשלל תפניסן גלבוע, סגן מהנדסת המועצה שיצא לפנסיה מוקדמת אח

יתה חלק בלתי הימשיכה לאתגר הבא שלה לאחר שמשלהבת מרכוספלד מנהלת אגף חברה וקהילה שו שנה

 שנים האחרונות. 18ה ב נפרד מהמועצ

 

 תושבות ולתושבים שלנועזור לנזכה ל שירותית שבה 2025שנת היה לנו תש

 ולתת להם שירות "וואו"!

   . אמן!כל החטופות והחטופים הבייתהכבר יחזרו שיאללה ו

 

 שלכם 

 סיון


