
 
 

 
 

 
 

 2022ינואר  – 27זרקור על השירות 

 והתבוננו במי שמולכם. רימו את העיניים מהמסךה"

 "הוא זקוק לכם.

 חברים יקרים, 

בעדכון שיצא בחודש הקודם עלו יעדי השירות האגפיים כפי שהם מופיעים בתוכניות העבודה 

. הבחינה של תכניות העבודה של 2021לשנה הנוכחית. כעת, אנחנו עסוקים בסיכום שנת העבודה 

 אנחנו צריכים לייעל ולשפר.השנה הקודמת מאפשרת לנו ללמוד אילו שירותים 

 אבל רגע לפני סיכומי שנה, אי אפשר שלא להתייחס לקורונה.

 חולים מאושפזים בבית חולים.  5חולים פעילים, אבל רק  3,936נכון להיום יש במועצה 

 כמעט כל היישובים אדומים אבל אין כבר משמעות לצבע הרמזור.

מהירות  הפעלה של מתחמי בדיקות קורונה :המועצה החלה בשירות חדשבעניין הקורונה, 

. השירות הזה בסמוך לבניין המועצה ובישובים עצמם של מד"א ללא הפניה וללא תשלום תמוסדיו

"בבית". זוהי דוגמא טובה  - "נולד" מתוך צורך של תושבים לקבל בדיקות מוסדיות במועצה שלנו

לגמישות מחשבתית ולהנגשת שירותי המועצה. יישר כוח לצפריר על החיבור למד"א ולמתנדבים 

שמסייעים בהפעלת מתחמי הבדיקות )שמשון, מג'די, מג'ד, טל גורני, קובי  מהאגפים השונים

 ואילנה דוד(. אבירםסעדי, קרן פרסי, , אטיאס, ליאת נפתלי, אליעזר, ניר, אדם, לילך

 

 הסתיימה לפני מספר ימים. 2021שנת 

בימים אלו אנו מבצעים סיכום ומנתחים את פניות התושבים למועצה כפי שהתקבלו במוקד 

ערוץ אחד בו מתקבלות הפניות, אולם התיעוד המסודר במערכת המועצה. כמובן שזהו רק 

 מאפשר ללמוד, להפיק לקחים ולהשתפר.

 קצת נתונים הקשורים לשירות: אז קבלו

 .26,246:  2020 סך פניות במערכת בשנת

 .26,580: 2021 סך פניות במערכת בשנת

 .במספר הפניות 334עליה של  כלומר,

פונים  4,243)לעומת תושבים  8,186פנו למוקד המועצה  2021ת אם מוסיפים לזה את הנתון שבשנ

 שיותר תושבים רואים במועצה כתובת להתייעצות או סיוע. ( מבינים2020בשנת 

 

עם הרבה וזה המקום להודות ולציין לשבח את צוות נציגי השירות במוקד שעושים מעל ומעבר 

 י/ות מטה יהודה.לתושבעצה ולעובדי המורה כדי לתת את השירות הטוב ביותר תנשמה י

  .שירן, סתיו, איציק, איתן ואסנת -תודה לכם 

  .נציגי השירות המוקד ושל יישר כוח ללילך דניאל חליס מנהלת המוקד על הניהול המקצועי של

 רוצים לשמוע משהו מעניין נוסף?

פניות! אחריה מחלקת קיימות ואיכות  5,033סה"כ  – בהכי הרבה פניות מחלקת הגביה טיפלה

 מסך הפניות. 23.7% -לטובת פתיחת פניות עלה ל  פניות. השימוש בווטסאפ 3,207 –הסביבה 

 



 
 

 
 

 
 

  :2021ים בשנת חינת התושבהנושאים הכי "בוערים" מב 11ואלו 

 

 במילה טובה:וכמו תמיד נסיים באופטימיות ו

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שנהיה כולנו בריאים

 ושנמשיך לעשות טוב לתושבים ולסביבה שלנו. 

 שלכם 

 סיון


