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מילים לשירות מצויין 

	אנשים לא אוהבים לשמוע
	אנשים אוהבים לשמוע

	"לא יודע"
	"אוכל לבדוק, אברר, מתי יהיה לך נוח שאחזור אליך?"

	"לא יכול"
	"מה שכן אני יכול לעשות בשבילך זה..."

	"זה לא התפקיד שלי"
	"האדם הטוב ביותר שיכול לעזור לך הוא..."

	"אני לא מבין בזה"
	"מי שכן מבין בתחום הזה הוא..."

	"לא נכון, אתה טועה"
	"יתכן, אני זוכר את זה אחרת"

	"אינך מבין אותי"
	"אולי לא הסברתי את עצמי היטב"

	"אין."
	"מה שיש לנו זה..." (להציג חלופות)

	"נגמר."
	"נשאר לנו..." (להציג חלופות)

	"אף פעם"
	"לעיתים רחוקות" / "בדרך כלל"

	"תמיד"
	"לעיתים קרובות" / "לרוב"
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